
ПОПУЛЯРНО 

О ШКОЛЬНОЙ МЕДИАЦИИ

ДЛЯ ШКОЛЬНИКОВ 

И ИХ РОДИТЕЛЕЙ



НЕОБХОДИМОЕ ВСТУПЛЕНИЕ...

⚫ Конфликты – неизбежны в обществе...

⚫ Конфликты не всегда разрушительны)

⚫ Конфликты – могут давать толчок к 
развитию))

⚫ Конфликты- могут сопровождаться 
серьезными разногласиями и 
противоречиями, во время которых мы 
испытываем ко второй стороне крайне 
неприятные эмоции(((

⚫ Конфликты чаще всего разрешимы!



ЧЕГО ХОЧЕТ ШКОЛА?
(О ВОСПИТАТЕЛЬНЫХ ЗАДАЧАХ ШКОЛЫ...)

⚫ найти новые эффективные способы 
снижения негативного влияния 
социума на наших детей 

⚫ сформировать новую систему работы с 
нашими детьми по предотвращению 
негативных проявлений

⚫ снизить риск возникновения 
конфликтов, быстро оказывать помощь 
в случае трудных ситуаций

⚫ создать БЕЗОПАСНУЮ СРЕДУ для
наших детей



КАК ЖЕ ЭТОГО ДОСТИЧЬ?

(КТО? ЧТО? ПОМОЖЕТ???)

◼ Медиация - переговоры с целью 
урегулирования конфликтных, спорных, 
сложных ситуаций в интересах каждого с 
участием нейтрального третьего лица 
(медиатора)

◼ Медиатор – нейтральная, беспристрастная, 
независимая третья сторона, способствующая 
конфликтующим в поиске 
взаимоудовлетворяющего решения и 
достижению договоренности о будущих 
отношениях



О ДЕТСКИХ ПРОБЛЕМАХ...

ЕСЛИ:

◼ Вас обижают...

◼ Вы подрались...

◼ Вы поссорились (с друзьями, родителями)...

◼ Вас обокрали...

◼ Вас оскорбляют...

◼ У Вас конфликт с учителем...

◼ У Вас проблемы с родителями...

◼ Вы чувствуете себя «лишним»...

◼ …............



ЧТО ДЕЛАТЬ???
(ЗАЧЕМ МЕДИАЦИЯ ШКОЛЬНИКАМ...)

◼ Детской проблеме может помочь специально 
обучившийся человек (медиатор), он действует только 
по желанию и с согласия ребёнка;

◼ Дети, опасающиеся огласки (позора, насмешек), 
получают помощь медиатора строго конфиденциально 
(никто не узнает!);

◼ Ребёнка, обратившегося к медиатору,  не поставят на 
учёт, только помогут;

◼ Медиатор не будет и не вправе ни обвинять, ни 
осуждать, ни наказывать, ни заставлять примириться;

◼ Дети с помощью медиатора научатся договариваться, 
цивилизованно самостоятельно защищать себя и свои 
права даже в конфликте со взрослым 



ЧТО ЕЩЁ ВАЖНО ДЛЯ ДЕТЕЙ?

◼ Проблема решается быстро (чаще за 1 беседу), не 
усугубляется, ребёнок не страдает

◼ Ребёнок вправе в любое время прервать беседу и уйти 
(или обратиться к директору и т.д.)

◼ Нет огласки, репутация ребёнка в детском коллективе, 
его самооценка не страдают

◼ Медиатор не принимает ничью сторону 

◼ Медиатор не устраивает разбирательств, наказаний, не 
осуждает, не принуждает мириться, помогает понять 
друг друга и договориться: как возместить 
нанесенный вред и избежать повторения ситуации в 
будущем 

◼ После медиации дети не испытывают желания 
отомстить, каждый сохранил достоинство и 
чувствует себя  уверенно и в безопасности



ЧТО ВАЖНО ДЛЯ РОДИТЕЛЕЙ?

◼ Участие и  Ваше, и Вашего ребёнка в  медиации – добровольное 
дело, Вы можете в любое время  уйти

◼ Нет огласки, репутация  ребёнка в детском коллективе, его 
самооценка не страдают

◼ Вся информация остаётся конфиденциальной, никуда не 
сообщается

◼ Медиатор не принимает ничью сторону, вы равноправны 

◼ Медиатор не осуждает ни Вашего ребенка, ни Ваш стиль 
воспитания,  не принуждает мириться, помогает сторонам понять 
друг друга и договориться: как возместить нанесённый вред и 
избежать повторения ситуации в будущем 

◼ После медиации дети не испытывают желания отомстить, каждый 
сохранил достоинство и чувствует себя  уверенно и в безопасности

◼ Риск повторения ситуации минимален

◼ Вы не тратите время, моральные силы, финансы на длительные 
разбирательства (судебные тяжбы)



ЧТО ВАЖНО ДЛЯ РОДИТЕЛЕЙ?

◼ Деятельность Школьной службы медиации не ограничивается 
проведением бесед или Медиаций с участниками конфликтов...

◼ Сотрудники Школьной службы медиации, в первую очередь, 
стремятся сделать школьную жизнь гармоничной и безопасной, а 
для этого проводят большую профилактическую работу: классные 
часы, беседы, тренинги, игры, конкурсы и другие мероприятия, 
направленные на получение детьми знаний по конфликтологии (о 
конфликтах, их причинах, их последствиях, способах реагирования 
в конфликтных ситуациях, их конструктивного разрешения и т. п.), 
психологии, этики...

◼ Процедуру МЕДИАЦИИ могут проводить не только сотрудники 
школы, в которой учится Ваш ребёнок, в городе есть и другие 
организации, которые могут помочь в разрешении конфликтных 
ситуаций:

- https://vk.com/center_kontakt - Городской Центр КОНТАКТ 

- некомерчерское партнёрство ЛИГА МЕДИАТОРОВ - E-mail: assistant@arbimed.ru

- Служба медиации ЦППМСП  Московского района — https://cppmsp-mosk-
spb.ru/mediation/

https://vk.com/center_kontakt
mailto:assistant@arbimed.ru


ЧТО ЕЩЁ ВАЖНО ЗНАТЬ???

◼ При проведении медиации соблюдаются положения Федерального 
закона № 193-ФЗ (медиатор будет беспристрастным, нейтральным, 
не будет и не вправе обвинять, наказывать, придавать огласке, 
навязывать свое мнение)

◼ Медиация будет проводиться только с добровольного согласия 
ребёнка 

◼ Медиацию проводит педагог, владеющий технологией и основам  
медиации, знающий особенности возрастного развития детей, 
возрастную психологию

◼ Медиация – это переговоры, беседа, не являющаяся 
психологическим консультированием и не требующая от родителей 
и детей письменного согласия на работу с психологом

◼ Медиация проводится  с соблюдением принципа 
конфиденциальности. Все, сказанное останется тайной, медиатор 
не вправе разглашать информацию, направлять её куда-либо

◼ Медиация может помочь не только детям, также родителям и 
учителям, если у них  появятся претензии друг к другу



ШКОЛЬНАЯ СЛУЖБА МЕДИАЦИИ 

НЕ ТОЛЬКО ДЛЯ ВЗРОСЛЫХ...

◼ Школьники могут стать членами Службы и 
помогать взрослым медиаторам (рассказывать 
сверстникам о Службе и мирных путях выхода из 
сложных ситуаций, проводить занятия и игры для 
ребят)

◼ По желанию школьников (с согласия их  
родителей), они могут принять участие в 
медиации (примирительной встрече) в качестве 
медиатора «ровесник-ровеснику», при условии  
обучения навыкам медиации и согласия спорящих 
сторон 



ПРО ОБУЧЕНИЕ...

◼ Школьники могут обучаться основам медиации и 
конфликтологии у специалистов Службы медиации в 
своей школе (в некоторых школах есть такие 
программы — узнайте!)

◼ Можно пройти обучение по программе «Школа 
медиаторов» в центре психолого-педагогической, 
медицинской и социальной помощи Московского 
района. 

АДРЕС Центра: пл. Чернышевского, д.8 лит. А 

Заявки можно присылать по адресу эл. почты:

galkina@cppmsp-mosk-spb.ru



центр психолого-педагогической, 

медицинской и социальной помощи 

Московского района 

Адрес: пл. Чернышевского, д.8 лит. А

телефоны: 246-20-55; 8951-647-07-24

сайт: https://cppmsp-mosk-spb.ru

ВКОНТАКТЕ: 

https://vk.com/cppmspclub

Государственное бюджетное учреждение 

дополнительного образования

https://cppmsp-mosk-spb.ru/
https://vk.com/cppmspclub

