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Отличия в работе ШСМ и Комиссии по 

урегулированию споров между участниками 

образовательных отношений 
Критерии сравнения Школьная служба 

медиации (ШСМ)

Комиссия по 

урегулированию 

споров между 

участниками 

образовательных 

отношений

Нормативные основания 

создания на текущий момент

ФЗ №193 «Об альтернативной 

процедуре урегулирования 

споров с участием посредника 

(процедуре медиации)»*; 

Распоряжение Правительства РФ 

от 30.07.2014 № 1430-р (ред. от 

01.09.2018) «Об утверждении 

Концепции развития до 2020 года 

сети служб медиации …» и др. 

ФЗ № 273 «Об образовании в РФ» 

ст. 45 «Защита прав 

обучающихся, родителей 

(законных представителей) 

несовершеннолетних 

обучающихся



Критерии сравнения Школьная служба 

медиации

Комиссия по 

урегулированию 

споров между 

участниками 

образовательных 

отношений

Область деятельности споры и конфликты между 

обучающимися, 

обучающимися и педагогами,

педагогами и родителями

Воспитание культуры 

конструктивного

поведения в конфликте, 

основанной на

медиативном подходе

п. 2 ст. 45 ФЗ № 273 -

«урегулирование разногласий 

между участниками 

образовательных отношений по 

вопросам реализации права на 

образование, в том числе в 

случаях возникновения конфликта 

интересов педагогического 

работника, применения 

локальных нормативных актов, 

обжалования решений о 

применении к обучающимся 

дисциплинарного взыскания»



Критерии сравнения Школьная служба 

медиации

Комиссия по 

урегулированию 

споров между 

участниками 

образовательных 

отношений

Субъект принятия 

решения и 

обязательность 

выполнения решения

Сами стороны (участники) 

конфликта (а не специалисты 

ШСМ). 

Обязательность на основании 

подписания соглашения для 

участников процедуры 

медиации в любой форме

п. 4 ст. 45 ФЗ № 273 - решение, 

принимаемое комиссией «является 

обязательным для всех 

участников образовательных 

отношений в организации, 

осуществляющей 

образовательную деятельность, и 

подлежит исполнению в сроки, 

предусмотренные указанным 

решением»



Критерии сравнения Школьная служба 

медиации

Комиссия по 

урегулированию 

споров между 

участниками 

образовательных 

отношений

Принципы 

организации 

деятельности

Добровольности 

(добросовестности) сторон, 

конфиденциальности, 

равноправия участников, 

нейтральности медиатора, 

информированности сторон 

о процедуре и последствиях, 

ответственности медиатора за 

безопасность сторон и 

соблюдение стандартов 

медиации

Законности, демократизма, гуманного 

обращения с несовершеннолетними, 

поддержки семьи и взаимодействия с 

ней, индивидуального подхода к 

несовершеннолетним с соблюдением 

конфиденциальности полученной 

информации, обеспечения 

ответственности должностных лиц и 

граждан за нарушение прав и 

законных интересов 

несовершеннолетних. 

Расследование обстоятельств дела и 

доказательство степени вины



Критерии сравнения Школьная служба 

медиации

Комиссия по 

урегулированию 

споров между 

участниками 

образовательных 

отношений

Нормативные 

ограничения 

полномочий 

по решению 

конфликтных ситуаций

ФЗ № 193 ст.1 п.5 - «процедура 

медиации не применяется к 

коллективным трудовым спорам, а 

также спорам, возникающим из 

отношений, указанных в части 2 

настоящей статьи, в случае, если такие 

споры затрагивают или могут затронуть 

права и законные интересы третьих 

лиц, не участвующих в процедуре 

медиации, или публичные интересы».

Часть передаваемых в Комиссию 

споров (например, трудовой спор 

между администрацией ОО и 

педагогом) может попасть под 

регулирование ФЗ № 193 "Об 

альтернативной процедуре 

урегулирования споров с участием 

посредника (процедуре медиации)", 

что выдвигает к медиатору 

определенные требования (по 

квалификации, возрасту и т.д.).

Решение Комиссии может быть 

оспорено согласно ч.6 ст. 45 ФЗ №273


