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Методическая копилка
• Методические рекомендации для специалистов органов и учреждений системы

профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних по вопросу

защиты детей от жестокого обращения в семье. 2022

• Методические рекомендации ФГБУ «Центр защиты прав и интересов детей»:

✓Алгоритм действий для педагогов по раннему выявлению и реагированию на

деструктивное поведение несовершеннолетних…

✓Алгоритм действий для родителей обучающихся по раннему выявлению и

реагированию на деструктивное поведение несовершеннолетних… (Москва, 2020)

• Сексуальное насилие и эксплуатация детей: выявление, оказание помощи и

профилактика (СПб, 2020)

• Памятка для педагогов и родителей «По выявлению признаков увлечения учащимися

деструктивными течениями (суицидальной направленности, травли сверстников

(буллинг), конфликтов, которые могут привести к насильственным преступлениям в

ГОУ с применением оружия (скулшутинг и колумбайн))» (СПб АППО, 2020)









Буклет 



Буклет



Рекомендации для педагогов                                            
по выявлению и снижению

насилия и жестокого обращения 
с детьми, агрессивного 

поведения детей и подростков 
(СПб АППО)



Что делать, если ребенок сообщает педагогу о насилии.

1. Отнеситесь к ребенку серьезно.

2. Попытайтесь оставаться спокойными.

3. Выясните, насколько сильна угроза для жизни ребенка.

4. Успокойте и поддержите ребенка словами: «Хорошо, что ты мне сказал. Ты

правильно сделал». «Я тебе верю». «Ты в этом не виноват». «Ты не один попал

в такую ситуацию, это случается и с другими детьми». «Мне жаль, что с тобой

это случилось»…

5. Не думайте, что ребенок обязательно ненавидит своего обидчика или

сердится на него.

6. Терпеливо отвечайте на вопросы и рассеивайте тревоги ребенка.

7. Следите за тем, чтобы не давать обещаний, которые вы не можете исполнить.

Если ребенок говорит о насилии в классе, покажите, что вы приняли это к

сведению, например: «Это очень серьезно. Давай мы с тобой поговорим об

этом позже», и смените тему. Затем организуйте разговор с ребенком наедине и

чем скорее, тем лучше.



Если в классе есть ребенок, подвергающийся домашнему 
насилию, педагог может ему помочь, обеспечивая следующее.

1. Поддерживайте нормальный статус ребенка в классе.

2. Не решайте за ребенка, что он хочет и чего не хочет. Спрашивайте! Это поможет вам

проявить теплое отношение на уровне, комфортном для ребенка.

3. Используйте нормальное выражение теплого отношения, пусть в вашем голосе звучит

тепло.

4. Поддерживайте привычный образ жизни в классе. Не обсуждайте детали случившегося с

ребенком с кем бы то ни было. Переживания ребенка не предназначены для окружающих.

Ищите подходящую поддержку для себя, чтобы воздержаться от обсуждений.

5. Демонстрируйте работу ребенка с положительной ее стороны, вовлекайте его в дискуссии и

т.д.

6. Вначале ребенок может хотеть, чтобы ему говорили, что он должен делать и как

реагировать, пока он не сможет мобилизовать собственные ресурсы.

7. Деструктивное и антисоциальное поведение должно быть твердо и постоянно пресекаться.

8. Обеспечьте доступность полезного материала для чтения и художественное творчество –

это возможности выразить для ребенка свои чувства



Для предупреждения жестокого обращения с 
несовершеннолетними педагогу рекомендуется:

• посещение квартир неблагополучных семей совместно с участковыми инспекторами 

УМВД, проведение анализа условий проживания подростков;

• при выявлении фактов жестокого обращения с несовершеннолетними немедленное 

обращение работников педагогического коллектива в органы внутренних дел;

• направление информации в комиссию по делам несовершеннолетних и защите их 

прав для осуществления контроля за обеспечением прав несовершеннолетних;

• осуществление систематического анкетирования обучающихся с целью выявления 

фактов жестокого обращения в семье;

• проведение классных часов, лекций по правам несовершеннолетних для 

обучающихся и их родителей;

• оформление стенда с информацией о местах, куда можно обратиться за помощью 

при жестоком обращении и насилии в семье.



При общении с родителями несовершеннолетних 
педагогу важно знать виды ответственности лиц, 

допускающих жестокое обращение с детьми.

• Административная ответственность (статья 5.35 КоАП РФ) 

• Уголовная ответственность (статьи 111,112, 113, 115, 17, 118, 131, 132, 133, 134, 

135, 125, 124, 156, 157, 110, 119 УК РФ)

• Гражданско-правовая ответственность (статьи 69, 73 и 77 СК РФ) 

• Дисциплинарной ответственности могут быть подвергнуты должностные лица,

в чьи обязанности входит обеспечение воспитания, содержания, обучения

детей, допустившие сокрытие или оставление без внимания фактов жестокого

обращения с детьми.



Практические рекомендации педагогам  по предупреждению 
агрессивного поведения несовершеннолетних

К тренингу социальных умений прибегают в случае добровольного желания

избавиться от агрессивных паттернов поведения, обучиться сдержанности. По данным Р.

Бэрон и Д. Ричардсон, тренинг социальных умений при агрессивном поведении

заключается в следующих процедурах:

1) моделирование, предполагающее демонстрацию лицам, не имеющим базовых

социальных умений, примеров адекватного поведения;

2) ролевые игры, предлагающие представить себя в ситуации, когда требуется реализация

базовых умений, что дает возможность на практике проверить модели поведения,

которым испытуемые обучились в процессе моделирования;

3) установление обратной связи – поощрения позитивного поведения («позитивное

подкрепление»);

4) перенесение навыков из учебной ситуации в реальную жизненную обстановку.



Школа – это место для предупреждения агрессивности и 
жестокости неслучайно по следующим причинам:

• легче предупредить агрессивность и жестокость, чем пытаться преодолеть ее,

и поэтому начинать надо с их профилактики;

• в школах может складываться такая обстановка, что предупреждение

агрессивности и жестокости и получение образования становятся

взаимозависимыми событиями. Для того чтобы иметь возможность успешно

учить детей, необходимо заниматься преодолением и профилактикой жестокости

в их среде;

• дети могут быть лишены возможности развивать навыки неагрессивного

поведения в семье и на улице. Тогда школа является единственным и важнейшим

местом обучения терпимости.



При взаимодействии с обучающимся, склонным          
к агрессивному поведению. 

Рекомендуется.

1. Спокойное отношение в случае незначительной агрессии. В тех случаях, 

когда агрессия детей и подростков неопасна и объяснима, можно 

использовать следующие

– полное игнорирование реакций ребенка/подростка (весьма мощный способ

прекращения нежелательного поведения);

– выражение понимания чувств ребенка («Конечно, тебе обидно, но...»);

– переключение внимания, предложение какого-либо задания («Помоги мне,

пожалуйста, достать посуду с верхней полки, ты ведь выше меня»);

– позитивное обозначение поведения («Ты злишься потому, что ты устал»).



2. Акцентирование внимания на поступках (поведении), 
а не на личности.

Один из важных путей снижения агрессии – установление с ребенком

обратной связи.

Для этого используются следующие приемы:

– констатация факта («Ты ведешь себя агрессивно»);

– констатирующий вопрос («Ты злишься?»);

– раскрытие мотивов агрессивного поведения («Ты хочешь меня обидеть?»,

«Ты хочешь продемонстрировать силу?»);

– обнаружение своих собственных чувств по отношению к нежелательному

поведению («Мне не нравится, когда со мной говорят в таком тоне», «Я

сержусь, когда на меня кто-то громко кричит»);

– апелляция к правилам («Мы же с тобой договаривались!»).



3. Контроль над собственными негативными эмоциями.

Педагогам необходимо очень тщательно контролировать свои негативные эмоции
в ситуации взаимодействия с агрессивными детьми. Когда ребенок или подросток
демонстрирует агрессивное поведение, это вызывает у взрослых сильные отрицательные
эмоции – раздражение, гнев, возмущение, страх или беспомощность. Взрослым нужно
признать нормальность и естественность этих негативных переживаний, понять характер,
силу и длительность возобладавших чувств.

Когда взрослый человек управляет своими отрицательными эмоциями, то он не
подкрепляет агрессивное поведение ребенка, сохраняет с ним хорошие отношения
и демонстрирует, как нужно взаимодействовать с агрессивным человеком.

4. Обсуждение проступка. 

Анализировать поведение в момент проявления агрессии не нужно, этим стоит 
заниматься только после того, как ситуация разрешится и все успокоятся. В то же время 
обсуждение инцидента необходимо провести как можно скорее. Лучше это сделать наедине, 
без свидетелей, и только затем обсуждать в группе или семье (и то не всегда). Во время 
разговора важно сохранять спокойствие и объективность. Нужно подробно обсудить 
негативные последствия агрессивного поведения, его разрушительность не только для 
окружающих, но прежде всего для самого маленького агрессора.



5. Сохранение положительной репутации ребенка.

– публично минимизировать вину подростка («Ты неважно себя чувствуешь», «Ты

не хотел его обидеть»), но в беседе с глазу на глаз показать истину;

– не требовать полного подчинения, позволить подростку/ребенку выполнить ваше

требование по-своему;

– предложить ребенку/подростку компромисс, договор с взаимными уступками.

6. Демонстрация модели неагрессивного поведения.

Важное условие воспитания «контролируемой агрессии» у ребенка – 

демонстрация моделей неагрессивного поведения. При проявлениях агрессии обе 

стороны теряют самообладание, возникает дилемма – бороться за свою власть или 

разрешить ситуацию мирным способом. Взрослым нужно вести себя неагрессивно, 

и чем меньше возраст ребенка, тем более миролюбивым должно быть поведение 

взрослого в ответ на агрессивные реакции детей. 



7. Снижение напряжения ситуации.

• Дайте понять подросткам, что вы находитесь вместе с ними, и вам неприятно

агрессивное поведение.

• Попробуйте определить, является ли агрессивность внутренним состоянием

подростка или она вызвана внешним фактором (вашим поведением, поведением

другого человека или какими-то событиями). Важно отвлечь агрессивного

подростка или помочь ему разрядить агрессивные эмоции доступными

способами, например, через игры или специальные упражнения.

• Поскольку злость – нормальная и необходимая каждому человеку эмоция,

научите подростков выражать свои чувства приемлемыми способами (как

вербально, так и не вербально). Своим примером показывайте способы

адекватного реагирования.



• Используйте агрессию, возникшую в результате конфликта в группе, для

первого шага к пониманию ее причины. Предложите подросткам

исследовать свои эмоции и попытаться понять, что их вызвало.

• Используйте любой конфликт как сценарий, раздав подросткам роли,

проигрывая его и придумывая различные варианты позитивного решения.

• Постарайтесь принять подростков с самого начала такими, какие они есть,

со всей их агрессией. Помните, что больше всего они нуждаются

во внимании, любви и заботе. Через взаимопомощь и взаимопонимание вы

проявите светлые стороны подростка. Напротив, агрессия ведет только

к изоляции или ответной агрессии.



Порядок действий при выявлении

Оповещение

• Руководитель

• Законные представители

• Организации и ведомства

Организация помощи

• Обследование и лечение

• Инициирование расследования

• Обеспечение безопасности

• Психологическая помощь

• Помощь членам семьи и окружению



АЛГОРИТМ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СПЕЦИАЛИСТОВ ОУ В 
СЛУЧАЕ ВЫЯВЛЕНИЯ ПРИЗНАКОВ ЖЕСТОКОГО 

ОБРАЩЕНИЯ С РЕБЕНКОМ

• Каждый работник ОУ обязан немедленно письменно сообщить об этом
руководителю ОУ.

• Информируются родители (законные представители).

• Руководитель самостоятельно или по его поручению педагог (в присутствии
психолога) проводит собеседование с родителями, которое протоколируется.

• Отдельно проводится беседа с ребенком в присутствии психолога.

• При подтверждении признаков жестокого обращения с ребенком письменно
информируются субъекты профилактики безнадзорности и правонарушений
несовершеннолетних (120-ФЗ)



Оповещение

1. Руководителя образовательной организации

2. Родителей (законных представителей)

3. Отдел образования администрации 

Московского района



Информирование

• Орган опеки и попечительства – о выявлении несовершеннолетних, оставшихся без
попечения родителей, либо находящихся в обстановке представляющей угрозу их жизни,
здоровью или препятствующей их воспитанию

• Орган внутренних дел - о выявлении родителей несовершеннолетних или их законных
представителей и иных лиц, жестоко обращающихся с несовершеннолетними и (или)
вовлекающих их в совершение преступления или антиобщественных действий или
совершающих по отношению к ним другие противоправные деяния

• Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав района – о нарушениях
прав несовершеннолетних на образование, труд, отдых, жилище и других прав, а также о
недостатках в деятельности органов и учреждений, препятствующих предупреждению
безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних

• Орган управления социальной защитой населения – о несовершеннолетних,
нуждающихся в помощи государства, в связи с безнадзорностью или беспризорностью, а
также семей, находящихся в социально опасном положении

• Прокуратура – о нарушениях прав и свобод несовершеннолетних



Алгоритм работы социального педагога ОУ по 
выявлению случаев жестокого обращения с детьми

✓ Подробное изучение социально-педагогических характеристик классов

и индивидуальных характеристик обучающихся из данных классных

руководителей при составлении социального паспорта ОУ, а также из

собеседований с классными руководителями.

✓ Участие в работе методического объединения классных руководителей для

своевременного получения информации об обучающихся и их семьях.

✓ Составление картотек обучающихся из неблагополучных семей, с которыми

необходима постоянная социально-педагогическая и психологическая работа.

✓ Использование различных форм работы с родителями в целях их информирования

и просвещения на тему «Жестокое обращение и насилие» с использованием

законодательной базы об ответственности лиц, допускающих жестокое обращение.



✓Ознакомление участников образовательных отношений с признаками факторов

риска для раннего выявления фактов жестокого обращения с детьми, «внешние

признаки реагирования», поведенческие признаки ребенка и родителей.

✓При работе с семьями обращать внимание на «сигналы», характеризующие

проявление какой-либо формы насилия в воспитании детей.

✓ Обратиться в центр психологической помощи для получения помощи психолога

по реабилитации ребенка.

✓Организовать социально-педагогическое и психологическое сопровождение

пострадавшего и оказание необходимой помощи.

✓В случае необходимости организовать пребывание пострадавшего ребенка

в социально реабилитационном центре или стационаре.

✓В системе воспитательной работы ОУ со всеми участниками образовательных

отношений вести просветительскую работу по предотвращению случаев

жестокого обращения с детьми.



Защита прав педагога

• Педагоги могут защитить свои права, в соответствии с

Конституцией РФ, Уголовным, Гражданским, Административным и

Трудовым кодексами страны. И не только.

• Регламентирует работу педагогов Федеральный закон № 273. Кроме

этого закона, права учителей и их статус регламентирует Устав

образовательной организации. Плюс, в должностной инструкции

перечисляются права и обязанности педагога в каждом отдельно взятом

учреждении.

https://www.zakonrf.info/zakon-ob-obrazovanii-v-rf/


Правила, направленные на защиту прав учителя

1. Несмотря на то, что во многих ОУ установлены камеры видео наблюдения, записи с

которых могут помочь установить истину, не лишним будет учителю зафиксировать

факты противоправных действий со стороны разбушевавшихся родителей и/или

учеников с помощью видеокамеры мобильника, заручиться поддержкой свидетелей, и

т.п.

2. Если ученик не достиг возраста привлечения к ответственности за свои

противоправные действия, учитель вправе обратиться в ООиП и/или в ОДН УМВД,

согласно ст. 5.35 КоАП РФ.

3. При оскорблении педагога родителем ученика, учитель имеет право обратиться в

правоохранительные органы, в соответствии со ст. 5.61 КоАП РФ.

4. За распространение родителями ученика ложной информации, порочащей честь и

достоинство, и деловую репутацию педагога, можно привлечь их к ответственности по

статье 128.1 УК РФ.

5. Решив подать иск в суд, учитель должен уведомить ответчиков о своем решении,

согласно требованиям ст. 132 ГПК РФ.

6. Перед подачей заявления в ОВД, целесообразно проконсультироваться с опытным

юристом, который разъяснит все возможные нюансы по делу.



Резюме
Не редко родители нерадивых учеников стараются убедить 

педагогов и администрацию ОУ, что обращение к правоохранителям 

нанесет удар по репутации всех сторон дела, и предлагают решить 

вопрос мирно.

 С одной стороны — это выгодно всем. С другой – такое 

предложение может быть сделано не из лучших побуждений,                  

а чтобы собрать доказательства против строптивого учителя.

 Поэтому, ведите аудио или видеозапись переговоров, делайте 

скриншоты переписки с оппонентами и, прежде чем принять 

решение, обязательно проконсультируйтесь со своим юристом.



Защита учителя от жалоб родителей в 2023 году –
Юридическая поддержка

В России готовится закон против травли 

учителей: в чем будет заключаться особый 

статус педагога.

Защитить учителей от травли и

посягательств на честь и достоинство

вознамерились в Госдуме, куда внесен

проект изменения в федеральный закон «Об

образовании в РФ». Суть проекта — в

принятии мер по защите частной жизни

«педагогических работников», в придании

им «особого, важного статуса». Прозвучало

даже «защитить от травли» учителей в

школах. Кравцов Сергей Сергеевич 

Министра Просвещения РФ



Учитель НЕ имеет права:

• Кричать на ученика, оскорблять или унижать его.

• Не пускать его на занятия в случае опоздания или при отсутствии
формы.

• Выгонять ученика с занятия (учитель не имеет права на такое
действие, так как это нарушает правила безопасности).

• Отбирать телефон или другие личные предметы.
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