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Медиация - способ урегулирования споров при содействии медиатора на основе добровольного согласия сторон в целях достижения ими взаимоприемлемого решения. 
(Согласно Федеральному закону от 27.07.2010 № 193-ФЗ "Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)"



Принципы медиации:
Добровольность – стороны пришли на переговоры добровольно и действительно готовы договариваться. 

Нейтральность – медиатор находится в роли нейтрального помощника, а не судьи, он не дает советов, не принимает никаких решений, одинаково нейтрально относится к сторонам 
Равноправие сторон – стороны имеют равные права в переговорах, равны в принятии решений.

Конфиденциальность – сторонам переговоров гарантируется, что посредник сохранит тайну о том, что было им услышано в процессе.
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Спасибо за внимание !


